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PATIENTENINFORMATION UND EINWILLIGUNG ZUM DATENSCHUTZ 

in der teilstationären und ambulanten Pflege 
 
Sehr geehrte Kunden, 

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darüber zu informieren, zu welchem Zweck unsere Einrichtung Daten er-
hebt, speichert oder weiterleitet. Der Information können Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie in 
puncto Datenschutz haben. 

1. VERANTWORTLICHKEIT FÜR DIE DATENVERARBEITUNG 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist:  

Pflege Benz 

Bergstraße 1 

54472 Veldenz 

Telefon: 06534/9495255 

E-Mail: info@pflegebenz.de 

Gesetzlicher Vertreter der verantwortlichen Stelle: Nina Benz 

 

Sie erreichen den zuständigen Datenschutzbeauftragten unter:  

VINDEXDATENSCHUTZ  

Inhaber: Konrad Becker 

Belinger Straße 93a 

54516 Wittlich 

E-Mail: info@vindex-datenchutz.de 

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG 

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Pflegevertrag zwischen Ihnen und 
Ihrem Pflegedienst und die damit verbundenen Pflichten zu erfüllen.  

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zählen 
Stammdaten, Pflegeanamnese/Informationssammlung, Biografie, Pflegeplanung (Bedürfnisse, Probleme 
und Fähigkeiten, Ziele und geplante Maßnahmen sowie Evaluation der Ergebnisse), die wir oder Andere er-
heben. Sie erklären sich damit einverstanden, dass uns diese anderen Stellen, bei denen Sie in Behandlung 
sind, Daten zur Verfügung stellen (z.B. in Arztbriefen oder in Gutachten vom Medizinischen Dienst der Kran-
kenkassen im Rahmen des Verfahrens zur Feststellung der Pflegebedürftigkeit nach §18 SGB XI).  

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung für Ihre Pflege. Werden die notwendigen Informati-
onen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfältige Pflege nicht erfolgen.  

3. EMPFÄNGER IHRER DATEN 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder 
Sie eingewilligt haben.  

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem Ärzte, Psychotherapeuten, Kassenärztliche 
Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische Dienst der Krankenversicherung und private Verrech-
nungsstellen sein. Die Übermittlung erfolgt überwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen er-
brachten Leistungen, zur Klärung von medizinischen und sich aus Ihrem Versicherungsverhältnis ergeben-
den Fragen. Im Einzelfall erfolgt die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger. 
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4. SPEICHERUNG IHRER DATEN 

Die Pflegedokumentation muss mindestens drei Jahre nach Abschluss der Versorgung durch die Einrichtung 
aufbewahrt werden. § 113 Abs. 1 Satz 3 SGB XI 

Aus beweisrechtlichen Gründen (z.B. wenn nachträglich noch Regressansprüche o. Ä. gestellt werden) spei-
chern wir die Daten bis zu 10 Jahre nach Abschluss der erbrachten Leistungen. 

5. IHRE RECHTE  

Sie haben das Recht, über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten. Auch kön-
nen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. 

Darüber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Löschung von Daten, das 
Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit zu. 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefällen benöti-
gen wir Ihr Einverständnis. In diesen Fällen haben Sie das Recht, die Einwilligung für die zukünftige Verar-
beitung zu widerrufen. 

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt.  

Aufsichtsbehörde: 

Landesbeauftragter für den Datenschutz Rheinland-Pfalz 

Hintere Bleiche 34 

55116 Mainz 

Telefon: 06131/208-2449 

E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de 

Web:  https://www.datenschutz.rlp.de 

6. RECHTLICHE GRUNDLAGEN 

1) Abrechnung: Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags oder einer vorvertraglichen Maß-
nahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO erforderlich. 

2) Pflegedokumentation: Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. c DS-GVO erforderlich. (Für zugelassene ambulante wie stationäre Pflegeeinrichtungen ge-
mäß § 113 Abs. 1 Satz 3 SGB XI). 

 
Sollten Sie Fragen haben, können Sie sich gern an uns wenden. 

Ihr Pflegeteam der Pflege Benz 

_____________________________________________________________________ 

 


